ON BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1-TARAFLAR

ISLETMECI/SATICI BILGILERIi

UNVANI : TT Mobil Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

MERSIS NO : 0859038032300012

ADRES . Gayrettepe Mah. Yildiz Posta Cad. No:40 Bodrum Kat Oda No:13
Besiktas/Istanbul

TELEFON 1 4441444

2.0N BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI SATIS SOZLESMESININ KONUSU

Isbu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesinin (FORM) konusu, ISLETMECI nin
ALICI’ya sundugu/satisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen hizmetin satist ve teslimi
ile ilgili 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3. URUN VEYA HiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI VE FiYAT

FORM konusu (riin/hizmet adi, KDV-OIV dahil satis fiyati ve temel nitelikleri asagida yer
almaktadir.

URUN/HIZMET ADI - JetDers

URUN/HIZMET OZELLIKLERi : Dijital platform tizerinden 5-12. Simif araligindaki ders
iceriklerine erisilebilecek, iptal edilmedigi siirece her ay yenilenen egitim paketidir.

PAKET UCRETI : 99 TL/Ayhik (KDV Dahil)*

* Belirtilen fiyata vergiler dahildir. isbu Forma konu islem sebebiyle damga vergisinin s6z konusu
olmasi halinde, damga vergisi bir defaya mahsus olmak iizere Abone’nin hizmet faturasina veya 10S
izerinden satin alindi ise IOS 6deme aracina yansitilacaktir.

JetDers, ancak Tiirkiye Cumhuriyeti siirlari iginde sunulmaktadir. Uriiniin/Hizmetin bu sinir disinda
herhangi bir sekilde kullanilmas1 halinde; tiim sorumluluk Alict’ya aittir.

jetDers, iptal edilmedigi siirece her ay yenilenir. Paket ticreti otomatik olarak yansitilir. Paket iptali
halinde, iptal edilen donem igin ticret iadesi yapilmaz ancak donem sonuna kadar kullanim hakki
saglanir.

4. ODEME VE TESLIMAT:

ALICI’'min satin aldigi hizmet ile ilgili bilgilendirmeyi okumasi ve bu FORM’u onaylamasina
miteakip Urlin/hizmet satis1 tamamlanacaktir. Satin alinan hizmetin fiziksel bir teslimati yoktur.

Alicr’lar satin alma islemi sonrasi aktivasyon islemini tamamlayarak JetDers Uriin/hizmetinden
yararlanabilecektir.

Alicr’lar satin alma islemini mobil uygulama iizerinden yapti ise aktivasyon islemini de mobil
uygulama akisindaki aktivasyon adimlar takip ederek aktivasyonu tamamlayabilecektir. Satin
alma islemi gerceklestikten sonra aktivasyon isleminin tamamlanmadigl/tamamlanamadig



durumlarda Alcr’lar diledigi zaman mobil uygulama iizerinden aktivasyon adimlarim takip
ederek aktivasyonu basarih sekilde tamamlayabilecektir.

Alcrlar satin alma islemini Tiirk Telekom online islem merkezi veya www.jetDers.com.tr
iizerinden tamamladi ise, aktivasyon islemini 6644 kisa numaras: iizerinden alacaklar:
aktivasyon kodunu ilgili alana girmeleri suretiyle aktivasyon islemini tamamlayabilecektir.
Aktivasyon islemi tamamlanmadan Alicr’lar JetDers iiriin/hizmetinden yararlanamayacaktir.

Uriiniin/Hizmetin Tiirk Telekom Mobil Hizmet Faturasina Yansitilmasi Durumunda;

Isbu forma konu iiriin/hizmetin ticretinin Tirk Telekom mobil hizmet faturasina yansitilmasi halinde
uriin/hizmet iptal edilmedigi siirece Ucreti her ay faturaya yansitilacaktir. Urliniin/hizmetin iptal
edilmesi durumunda, iptal edilen donem ig¢in iicret iadesi yapilmaz ancak donem sonuna kadar
kullanim hakki saglanir.Herhangi bir nedenle FORM konusu driin/hizmet bedelinin ddenmemesi
halinde, ISLETMECI’nin/SATICI’nin FORM konusu Uriin’{i/Hizmet’i teslim/ifa yiikiimliiliigii sona
erecektir.

Uriiniin/Hizmetin_Tos _ Isletim _Sistemli _Cihazlardan __Satin _Ahnmasi __Durumunda;
10S isletim sistemli cihazlar izerinde sadece Apple IAP (In App Purchase) 6deme yontemi gecerlidir.
10S isletim sistemli cihazlarda 6deme yapilabilmesi igin gecerli bir iTunes hesabi ve buna bagl

O0deme aracina sahip olunmasi gerekir.
Isbu forma konu {iirlinlin/hizmetin aylik ticreti satin alinan dénemi takip eden ayda App Store/iTunes
hesab1 lizerinde taniml olan kredi kartina yansitilacaktir.

Apple IAP 6deme yontemi ile triin/hizmet bedeli, triin/hizmet iptal edilmedigi siirece her ay iTunes
hesaplarina bagli édeme aracina yansitilacaktir. Urliniin/hizmetin iptal edilmesi durumunda, iptal
islemi bir sonraki fatura déneminden itibaren gegerli olacaktir. Apple Store Gzerinden abonelik iptali
cihaz ayarlar iizerinden yapilabilecektir. Uriiniin/hizmetin iptal edilmesi durumunda, iptal edilen
donem icin ticret iadesi yapilmaz ancak donem sonuna kadar kullanim hakki saglanir.

5. CAYMA HAKKI

Tiiketici'nin satin alma tarihinden itibaren 14 giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin siparisten cayma hakki vardir. Ancak asagida sayilan bazi mal/hizmetlere iliskin
sOzlesmelerde kanunen cayma hakki yoktur.

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.

b)Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin sdzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen a¢isindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.


http://www.jetders.com.tr/

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarin
teslimine iligskin sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iligkin sozlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tliketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

Kanunen cayma hakki 6ngdriilmemis hallerde cayma hakkindan faydalanilamayacagi gibi bu hakkin
usuliine uygun veya zamaninda kullanilmadigi durumlarda Tiiketici cayma hakkini kaybeder.

Isbu forma konu Grin/hizmet, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde 15 (g) ve (h) maddeleri geregince elektronik ortamda
aninda ifa edilen ve/veya cayma hakk siiresi sona ermeden once tiiketicinin onayzi ile ifasina
baslanan  hizmetler kapsaminda oldugundan Ahcr’min/tiiketicinin  cayma  hakk
bulunmamaktadir.

6. TUKETICI SIKAYETLERI COZUM MEKANIZMASI:

Satin alman Uriin/hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetler yukaridaki adrese ya da 444 1 444 Tiirk
Telekom Miisteri Hizmetleri numarasina iletilebilir.

Ayrica, sikayet ve itirazlar konusundaki bagvurular, Bakanlik¢a her yil Ticaret Bakanlig: tarafindan
Aralik ayinda ilan edilen parasal sinirlar dahilinde {iriin veya hizmetin satin alindig1 veya ikametgahin
bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti'ne veya Tiiketici Mahkemesi'ne yapilabilir.

7. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

ISLETMECI, 5809 say1l1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 51 inci maddesi ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) ve ikincil diizenlemeler ile Kurul kararlar1 ile
rehberleri basta olmak ftizere, Kisisel Verilerin korunmasi ile ilgili yiirtirliikte bulunan tUm
diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranmakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder. ISLETMECI, isbu Sozlesme ifas1 siiresince ALICI’dan edindigi veya kars: taraf adina elde
ettigi kisisel verilerin islenmesine iligskin tim faaliyetleri bakimindan, “6698 sayili Kanun” basta
olmak {izere kisisel verilerin korunmasi alaninda yiiriirliikte bulunan veya ileride yiiriirliige
girebilecek olan her tiirlii ulusal mevzuata tabi olduklarin1 ve kisisel veri iceren tiim islem
streclerinde bu mevzuata uyumun yasal yikiimliiliikleri dahilinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder. Ayrica, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (‘Kurul’) tarafindan yayinlanacak olan Kurul Kararlar
ve Rehberlerde ortaya konulan ilkelere de kisisel veriler mevzuati dahilinde riayet edeceklerini
kabul, beyan ve taahhit eder.

ALICI, Kisisel Verilerinin ISLETMECI tarafindan hizmetleri saglamasi i¢in gerekli oldugu olciide,
ayrica pazar, davraniglar ve tercihler ile ilgili arastirmalarin yapilmasi, reklam, hedefli reklam,
kampanya, teklif, hediye, promosyon, tanitim, kutlama, 6diil, gekilis gibi pazarlama faaliyetleri ile
iirlin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, performans 6l¢iim/derecelendirme islemleri, is gelistirme ve
iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, ISLETMECI’nin sunusunun ALICILARI’'nin beklentilerine



uyarlatilmasi, hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi, ALICILAR i¢in toplu bir imgenin olusturulmasi
ve reklam yapilmasi amaciyla, istatistiksel, idari ve muhasebeyle ilgili amaclarla toplanmasini,
islenmesini ve kullanilmasini kabul eder.

ALICTI’ya ait tiim bu Kisisel Veriler “6698 sayili Kanun”, ilgili yonetmelikler ve her halde
ISLETMECI’nin Internet Sitesi’nde yer alan Aydinlatma Metnine uygun olarak islenecek,
saklanacak ve Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar dahilinde  kullanilacaktir.
https://www.turktelekom.com.tr/destek/sayfalar/gizlilik-ve-quvenlik.aspx

8. DIGER HUKUMLER

Isbu FORM, FORM’a konu uriin/hizmete iliskin Sézlesme nin (Son kullanic1 Lisans Sézlesmesinin)
ayrilmaz bir pargasi niteligindedir. ALICI son kullanici lisans sozlesmesi/iiyelik sozlesmesine uygun
hareket etmekle yukimlidir. FORM’da yer almayan hususlarda S6zlesme hikimleri gecerli
sayilacak ve FORM’un uygulanmasindan dogacak ihtilaflar bakimindan Soézlesme hikimleri
uygulama alani bulacaktir.

Bu Form elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul edilip, teyit edilmistir, Form’da diizenlenmemis
hususlarda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

ALICI, 6502 SAYILI KANUNUN 48. MADDESININ GEREGINCE FORM’U OKUYUP
BILGI SAHIiBi OLDUGUNU VE ELEKTRONIK ORTAMDA GEREKLiI TEYIDi
VERDIGINi KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDER.

FORM’un onaylanmasi ile ALICI s6zlesmenin tiim kosullarini kabul ederek hizmetin baslamasina
onay vermis sayilacak ve FORM onay tarihi itibariyle yiirtirliige girerek ddeme ylkimliligi
dogacaktir.


https://www.turktelekom.com.tr/destek/sayfalar/gizlilik-ve-guvenlik.aspx

